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Kết quả thực hiện nhiệm vụ SXKD năm 2015
và kế hoạch kinh doanh năm 2016

Phần thứ nhất

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SXKD NĂM 2015

I/ Đặc điểm tình hình :

1. Thuận lợi :

- Tập đoàn Viễn thông Quân Đội (Viettel) là cổ đông chủ chốt góp 68% vốn điều lệ của Công ty, với những sự dịch chuyển chiến lược như chuyển dịch từ di động sang di động băng rộng, chuyển dịch từ cố định băng rộng sang cố định siêu băng rộng, mỗi hộ gia đình có một đường truyền internet tốc độ cao. Chuyển dịch từ viễn thông sang viễn thông kết hợp với CNTT, đưa CNTT xâm nhập vào mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Chuyển dịch từ một Công ty viễn thông trong nước thành một công ty viễn thông toàn cầu. Chuyển dịch từ một Công ty cung cấp dịch vụ đơn thuần thành Công ty vừa cung cấp dịch vụ, vừa nghiên cứu sản xuất thiết bị công nghệ cao, Viettel trở thành một tổ hợp nghiên cứu sản xuất thiết bị quân sự và dân sự…Chính những sự dịch chuyển chiến lược đó của Viettel đã tạo cơ hội vô cùng to lớn cũng như sự cần thiết phải thay đổi chuyển mình phát triển đi lên của Công ty trong những năm tiếp theo.

 - Đội ngũ CBCNV Công ty có trình độ chuyên môn đồng đều, môi trường làm việc chuyên nghiệp đã góp phần thúc đẩy hoạt động SXKD của Công ty trong năm vừa qua.

- Mô hình tổ chức của Công ty từng bước được kiện toàn, đội ngũ cán bộ quản lý tâm huyết, CBCNV Công ty luôn có sự đồng thuận, đoàn kết nhất trí cao quyết tâm khắc phục mọi khó khăn hoàn thành tốt nhiệm vụ SXKD.

2. Khó khăn :

- Thị trường Viễn thông tại Việt Nam đã bão hòa dẫn tới đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng viễn thông giảm dần. Nguồn việc chính của Công ty tại Tập đoàn có nhiều đơn vị cùng ngành nghề thực hiện, do vậy khối lượng công việc Tư vấn thiết kế lại càng giảm, đặc biệt là nguồn việc Tư vấn thiết kế ủy quyền cho chi nhánh Tỉnh. 

- Nguồn việc của Công ty không ổn định, Chủ đầu tư thường yêu cầu gấp về tiến độ thời gian. Đơn giá tư vấn khảo sát nhiều hạng mục chưa có hoặc có nhưng thấp nên khó khăn về tính pháp lý cho thẩm định phê duyệt giá trị cho Công ty thực hiện. Phạm vi tư vấn phân bổ địa lý rộng khắp trong cả nước, gặp nhiều vướng mắc khi triển khai, bị hủy, thay đổi vị trí khảo sát, thiết kế

- Các thay đổi của Luật đấu thầu, Luật xây dựng, Luật doanh nghiệp mới tác động nhiều đến hoạt động chuẩn bị pháp lý, tham gia tư vấn của Công ty.

II/ Kết quả hoạt động SXKD năm 2015 :

1. Một số chỉ tiêu kinh doanh chính năm 2015 : 














Đvt :  đồng
	TT
	Chỉ tiêu
	Kế hoạch 2015
	Thực hiện 2015
	% TH/KH2015

	1
	Doanh thu
	71.700.000.000
	72.729.065.394
	101%

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	18.306.190.000
	19.612.576.630
	107%

	3
	Lợi nhuận sau thuế
	14.278.828.200
	15.274.929.771
	107%

	4
	Tổng giá trị tài sản
	75.318.500.000
	82.646.079.121
	110%

	5
	Vốn chủ sở hữu
	65.422.540.000
	72.760.868.372
	111%

	6
	Vốn đầu tư  của chủ sở hữu
	16.000.000.000
	32.000.000.000  
	200%

	7
	Tỷ suất LNST/Doanh thu
	19,91%
	21,00%
	

	8
	Tỷ suất LNST/Tổng Tài sản
	18,96%
	18,48%
	

	9
	Tỷ suất LNST/Vốn ĐTư CSH
	89,24%                                     
	47,73%                      
	


2. Về hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2015 : 





+) Nước ngoài: Khảo sát thiết kế: 74 trạm tại Peru. Lũy kế 2282 trạm (theo yêu cầu từ phía Chủ đầu tư).
+) Trong nước:

Công trình nội bộ Tập đoàn :

- Trạm BTS: Khảo sát thiết kế 5.624 trạm BTS ~ 130% kế hoạch (các chương trình thầu 2013, thầu 2014, thầu 2015, 3G nông thôn, ủy quyền chi nhánh tỉnh…).

- Tuyến truyền dẫn: Khảo sát thiết kế 2.150 km/11.200 km cáp quang ~19% kế hoạch.

- Trúng thầu 100% khối lượng đầu tư xây dựng các trạm 3G độc lập năm 2015.

- Thiết kế tuyến cáp quang cho mạng dịch vụ Cố định băng rộng cho Tổng Công ty Mạng lưới Viettel: 24.906 km ~153% kế hoạch.

Công trình bên ngoài Tập đoàn :

- Thực hiện tìm kiếm các công trình bên ngoài thông qua nhiều kênh như báo Đấu thầu, mạng trực tuyến, các đối tác truyền thống như Đài PTTH Khánh Hòa, Cục Tần số, Bộ Tư lệnh Thông tin …

- Tham gia đấu thầu thành công 2 gói thầu dưới hình thức đấu thầu rộng rãi là gói thầu Chi phí lập thiết kế bản vẽ thi công thuộc dự án: Trụ anten của Đài Phát Thanh – Truyền hình Khánh Hòa; gói thầu Tư vấn lập thiết kế, dự toán công trình thuộc dự án Đầu tư xây dựng công trình “Trung tâm tần số vô tuyến điện khu vực IV- Cần Thơ”.

- Phối hợp với công ty CP Tư vấn xây dựng Bưu chính viễn thông để tiếp cận thực hiện tư vấn thiết kế cho các dự án của VNPT các tỉnh/TP như KSTK lắp đặt thiết bị cho 83 trạm của Viễn thông Nghệ An; ngầm hóa tại Khu Công nghiệp tại Đồng Nai; Đặc biệt Tổ chức khảo sát thiết kế khoảng 1800 km cáp quang đã tại QBH, PTO, BGG và NAN.

3. Về công tác tổ chức quản lý và điều hành SXKD :

3.1 Công tác kinh doanh

- Bộ phận kinh doanh đã tích cực triển khai tìm kiếm các công việc bên ngoài để nâng dần tỷ trọng doanh thu kinh tế/Tổng doanh thu. Năm 2015, doanh thu công trình ngoài Tập đoàn đạt 3,33 tỷ đồng, chiếm 4,6% trên tổng doanh thu

- Nguồn việc chủ yếu của Công ty vẫn là tham gia công tác tư vấn khảo sát, thiết kế cho các dự án của Tập đoàn đầu tư trong nước và nước ngoài.

· Nguyên nhân: 

- Mảng đầu tư hạ tầng viễn thông trong nước đã bão hòa, khối lượng công việc ít, có nhiều đơn vị tư vấn thiết kế cùng tham gia vào nguồn công việc của Tập Đoàn.

- Hiệu quả các công trình kinh tế mang lại thấp, thời gian thanh quyết toán chậm, kéo dài nhiều năm.

3.2 Công tác quản lý kế hoạch

- Công ty đã luôn chủ động trong việc xây dựng kế hoạch sản xuất kinh doanh năm, xây dựng kế hoạch doanh thu sản lượng giao trực tiếp cho từng phòng, bộ phận theo từng tháng để tạo nguồn phấn đấu hoàn thành kế hoạch SXKD của năm.

- Công tác xây dựng kế hoạch khảo sát, thiết kế đã chi tiết, nhanh chóng kịp thời mang tính khả thi cao đảm bảo tiến độ công việc theo yêu cầu của chủ đầu tư. 

- Công tác giao ban, hội ý, giao việc được tổ chức định kỳ, thường xuyên, kịp thời, kết luận cuộc họp với các nội dung cụ thể, phân công trách nhiệm cụ thể và đôn đốc thực hiện sát sao mang lại hiệu quả cao trong triển khai thực hiện nhiệm vụ.

- Đã chủ động đôn đốc, phối hợp với cơ quan chức năng liên quan phê duyệt hồ sơ thiết kế, dự toán các dự án, công trình Công ty thực hiện để nghiệm thu, thanh quyết toán hợp đồng lên doanh thu. 

- Hạn chế : Công tác dự báo tình hình thực hiện nhiệm vụ và đánh giá khả năng thực hiện chưa sát với thực tế đơn vị

· Nguyên nhân:

        - Chưa chú trọng công tác đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch để rút ra kinh nghiệm trong việc lập kế hoạch, tổ chức triển khai thực hiện các kế hoạch tiếp theo.

3.3 Công tác tổ chức lao động

- Trong năm 2015, Công ty đã tổ chức thi tuyển và tuyển dụng ký hợp động lao động với 10 đ/c, 05 đ/c chuyển đơn vị chấm dứt hợp đồng lao động với Công ty. Tổng số lao động trong danh sách đến ngày 31/12/2015 là 76 đ/c. 

- 100% cán bộ CNV được bố trí công việc phù hợp với trình độ chuyên môn. 

- Tách từ Phòng thiết kế CT Xây dựng thành lập phòng thiết kế Xây dựng DD & CN trực tiếp tham gia thiết kế mảng xây dựng dân dụng & CN, tập trung tuyển dụng, đào tạo để nâng cao năng lực của CBCNV tạo tiền đề phát triển và mở rộng ngành nghề mới của Công ty.

- Công ty xây dựng kế hoạch tổ chức kiểm tra, đánh giá năng lực đội ngũ lao động trực tiếp để đảm bảo chất lượng nguồn lao động đáp ứng được yêu cầu công việc. Kiên quyết thải loại những lao động chuyên môn yếu kém, làm việc không hiệu quả. 

- Thường xuyên tiến hành rà soát, điều chỉnh lại định mức năng suất lao động cho phù hợp với tình hình thực tế, theo hướng tăng năng suất lao động, áp dụng chấm ki theo từng phòng, làm cơ sở tính lương thưởng được công bằng, chính xác.

3.4 Công tác quản lý tài chính

            - Công tác tài chính kế toán luôn tuân thủ đúng chuẩn mực kế toán hiện hành, số liệu tài chính chính xác, minh bạch. Bộ máy kế toán gọn nhẹ, hiệu quả.

- Về quản lý vốn: trong quá trình sản xuất kinh doanh Công ty luôn có ý thức bảo toàn, giữ vững và phát triển nguồn vốn. Thực hiện tối ưu chi phí đảm bảo tính hiệu quả của các khoản chi phí, không gây thất thoát, lãng phí nguồn vốn và tài sản của Công ty.

- Luôn chủ động phối hợp với phòng Kế hoạch tổng hợp trong công tác thu hồi công nợ, để bảo toàn nguồn vốn cũng như đảm bảo nguồn kinh phí đầy đủ, kịp thời cho mọi hoạt động SXKD của Công ty. Đảm bảo nguồn tiền lương, thưởng theo quy chế tiền lương đã được phê duyệt.

- Kê khai và nộp các sắc thuế đúng, đủ. Hoàn thành tốt nghĩa vụ về thuế đối với nhà nước.

3.5 Công tác quản lý cổ đông

- Cơ cấu cổ đông :

Cổ đông sáng lập là Tập đoàn Viễn thông Quân đội góp 68% vốn điều lệ của Công ty.

Cổ đông góp vốn khác gồm 415 cổ đông chiếm 32% vốn góp

Trong đó : Cổ đông là cá nhân : 414 cổ đông


        Cổ đông là tập thể :  01 (Công đoàn cơ sở Cty CP TVTK Viettel)

- Năm 2015, Công ty đã tổ chức thành công Đại hội đồng cổ đông nhiệm kỳ  (2015-2020), đã bầu được Hội đồng quản trị, BKS nhiệm kỳ mới là những người có đủ trình độ chuyên môn nghiệp vụ, nhiệt huyết, có tâm, đủ tầm để lãnh đạo Công ty. Mọi thông tin, diễn biến và kết quả của Đại hội được cập nhật đầy đủ, kịp thời trên Website của Công ty,

- Công ty cũng đã thực hiện chi trả cổ tức năm 2014 theo đúng nghị quyết Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2015 trong đó chi trả cổ tức 15% bằng tiền mặt và 100% bằng cổ phiếu phát hành để tăng vốn điều lệ của Công ty. Toàn bộ số cổ phiếu phát hành để trả cổ tức tăng vốn điều lệ của Công ty đã được đăng ký chứng khoán bổ sung với Trung tâm lưu ký chứng khoán Việt Nam (VSD).


* Những mặt còn tồn tại :

- Trong lĩnh vực mới tham gia là xây dựng dân dụng và công nghiệp, năng lực cạnh tranh của Công ty chưa cao.

- Sản phẩm thiết kế của Công ty còn có hạn chế về chất lượng, chưa hình thành được dấu ấn riêng. Công tác tư vấn một số công trình còn sai sót.

- Chất lượng nguồn nhân lực còn hạn chế về tính sáng tạo đổi mới, chưa hình thành được dấu ấn riêng. Công tác tư vấn một số hạng mục công việc tìm hiểu chưa kỹ về đơn giá vật tư, vật liệu các vùng miền, cự ly vận chuyển chủ công…, nên còn có điều chỉnh hồ sơ thiết kế dự toán

- Chất lượng nguồn nhân lực còn hạn chế, chưa đáp ứng được các yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình công việc ngày càng khó, nhiều việc mới, đặc biệt là ngoại ngữ và khả năng chủ động ứng phó với các phát sinh, năng lực tư vấn còn hạn chế.

* Biện pháp khắc phục :

- Tích cực tìm kiếm các dự án ngoài Tập đoàn, tham gia đấu thầu, tích lũy kinh nghiệm những lĩnh vực công việc Thiết kế xây dựng dân dụng & công nghiệp, tập trung nguồn lực phát triển ngành nghề hiện có theo Giấy đăng ký kinh doanh.

- Thường xuyên tổ chức các lớp học đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ nhân viên kỹ thuật thiết kế - lập dự toán để nâng cao chất lượng các sản phẩm thiết kế - dự toán và từng bước tiếp cận với mảng thiết kế công nghệ cao. Tổ chức đào tạo chéo giữa thiết kế viễn thông và thiết kế xây dựng để một nhân viên trực tiếp có thể tự khảo sát được công trình viễn thông và công trình xây dựng góp phần tiết kiệm chi phí khảo sát.

- Nâng cao công tác kiểm tra chất lượng sản phẩm trước khi phát hành, tổ chức kiểm tra chéo trong nội bộ phòng, giảm thiểu lỗi sai sót do nguyên nhân chủ quan, áp dụng các biện pháp phạt, kỷ luật đối với các  lỗi cá nhân gây ra ảnh hưởng tới uy tín của Công ty.

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm của toàn thể CBCNV trong toàn Công ty sẵn sang nhận và hoàn thành mọi nhiệm vụ được giao,  nhất là các nhiệm vụ khảo sát, thiết kế tại thị trường nước ngoài góp phần thúc đẩy hoạt động SXKD của Công ty không ngừng phát triển.

Phần thứ hai

KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2016

I/Những thuận lợi và khó khăn

1.Thuận lợi :

- Tập đoàn Viễn thông Quân đội đang đẩy mạnh việc củng cố, nâng cao chất lượng mạng lưới 2G, 3G và lắp mới thiết bị 4G, đây là cơ hội cho Công ty thực hiện nhiệm vụ, đảm bảo chỉ tiêu SXKD;

- Sự đầu tư mở rộng hạ tầng viễn thông của các Công ty đối thủ, đặc biệt là Vinaphone và Mobifone dẫn đến cơ hội tăng nguồn việc, đảm bảo chỉ tiêu doanh thu bên ngoài Tập đoàn.

- Thị trường bất động sản đang trên đà hồi phục và phát triển do đó sẽ có nhiều dự án được đầu tư xây dựng. Đây là cơ hội cho công ty mở rộng quy mô, ngành nghề để thực hiện tư vấn thiết kế công trình dân dụng, hạ tầng cho các khách hàng bên ngoài Tập đoàn đảm bảo chỉ tiêu doanh thu kinh tế.

2. Khó khăn:

- Nền kinh tế thế giới & trong nước tuy đã phục hồi nhưng vẫn còn chậm, thị trường viễn thông đã bão hòa nên việc đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng viễn thông cũng giảm theo. Trong khi đó Công ty phải chịu sự cạnh tranh lớn với các Công ty thiết kế khác trong tìm kiếm nguồn việc dẫn tới khối lượng công việc trong năm 2016 có xu hướng giảm dần.
- Công ty đang bước sang một giai đoạn phát triển mới, sâu hơn, sáng tạo hơn, cần phải có những thay đổi về chất để theo kịp bước đi chung của xã hội trong thời kỳ hội nhập.

- Việc tìm kiếm nguồn việc bên ngoài Tập đoàn với ngành nghề cốt lõ vẫn là một rào cản lớn do có sự phân biệt của các nhà mạng.
II/ Quan điểm, mục tiêu, chỉ tiêu và các biện pháp cơ bản năm 2016

1.Quan điểm phát triển :

- Từng bước tiếp cận và triển khai thực hiện trên lĩnh vực mới như : tư vấn giám sát các công trình, tư vấn chuyển giao công nghệ trong lĩnh vực viễn thông, triển khai khoan khảo sát địa chất công trình, thiết kế kiến trúc công trình xây dựng (dự án nhà cấp huyện, chi nhánh Viettel và các dự án bất động sản Viettel)…

- Tham gia đấu thầu các gói thầu xây dựng hạ tầng mạng lưới viễn thông do Tập đoàn VTQĐ trực tiếp làm chủ đầu tư về mạng 2G,3G, các dự án ngầm hóa, trồng cột, …các dự án mở rộng mạng viễn thông của Viettel tại thị trường nước ngoài.

- Củng cố bộ máy lãnh đạo quản lý các cấp, xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ chủ trì các nhóm thiết kế viễn thông - xây dựng có trình độ năng lực cao tham gia vào các dự án lớn đòi hỏi khả năng tiếp cận với công nghệ cao.

- Từng bước nâng dần tỷ trọng cơ cấu doanh thu kinh tế/nội bộ.Tăng cường quảng bá hình ảnh, xây dựng, giữ gìn thương hiệu, tìm kiếm đối tác mới bên ngoài Tập đoàn.

- Xây dựng một tổ chức vững mạnh, đoàn kết, kỷ luật vì sự phát triển chung của Công ty.

2.Mục tiêu phát triển:

- Xây dựng Công ty trở thành Công ty nghề có nguồn nhân lực giỏi chuyên môn, có đạo đức nghề nghiệp, năng lực tư vấn, đứng hàng đầu Việt Nam về tư vấn thiết kế hệ thống Viễn thông và Công nghệ thông tin.

- Trở thành Công ty có năng lực trong tư vấn đầu tư xây dựng, dịch chuyển khảo sát thiết kế truyền thống sang cung cấp giải pháp mới, mang lại giá trị cho công trình.
3.Các chỉ tiêu chủ yếu năm 2016

3.1 Các chỉ tiêu kế hoạch SXKD năm 2016











Đvt :  đồng

	TT
	Chỉ tiêu
	Thực hiện 2015
	Kế hoạch 2016
	% KH2016/TH năm 2015

	1
	Doanh thu
	72.729.065.394
	83.500.000.000
	115%

	2
	Lợi nhuận trước thuế
	19.612.576.630
	21.100.000.000
	108%

	3
	Lợi nhuận sau thuế
	15.274.929.771
	16.458.000.000
	108%

	4
	Tổng tài sản
	82.646.079.121
	89.661.000.000
	108%

	5
	Vốn chủ sở hữu
	72.760.868.372
	77.661.000.000
	107%

	6
	Vốn đầu tư của chủ sở hữu
	32.000.000.000                     
	  32.000.000.000 
	100%

	7
	Tỷ suất LNST/Dthu
	21,00%
	20,21%
	

	8
	Tỷ suất LNST/Tổng TS
	18,48%
	18,83%
	

	9
	Tỷ suất LNST/VĐTCSH
	47,73%                                    
	52,75%                     
	


- Năm 2016 , Tổng doanh thu phấn đấu đạt : 83,5 tỷ đồng, tăng 15% so với thực hiện năm 2015 và tăng 34% so với thực hiện năm 204

- Lợi nhuận trước thuế phấn đấu đạt : 21,1 tỷ đồng, tăng 8% so với thực hiện năm 2015 và tăng 28% so với thực hiện năm 2014

- Lợi nhuận sau thuế phấn đấu đạt : 16,458 tỷ đồng, tăng 8% so với thực hiện năm 2015 và tăng 32% so với thực hiện năm 2014

- Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/tổng doanh thu phấn đấu đạt : 19,71%

- Tỷ lệ trả cổ tức năm 2016 phấn đấu đạt từ 15% - 20%


3.2 Kế hoạch hoạt động SXKD năm 2016

- Khảo sát thiết kế 4.450 trạm BTS;

- Khảo sát thiết kế 4.100 km cáp ngầm; 7.500 km cáp quang treo.

- Thiết kế tuyến cáp quang cho mạng dịch vụ băng rộng cố định: 3.600 trạm.

- Lắp đặt thiết bị 4G LTE: 4.200 trạm

- Khảo sát thiết kế 30 Trung tâm Viettel huyện và 02 Trụ sở Viettel tỉnh.

- Mở rộng thị trường, đẩy mạnh khảo sát thiết kế các công trình kinh tế bên ngoài cả về hạ tầng viễn thông và xây dựng cơ bản đảm bảo doanh thu kinh tế năm 2016.

4. Các biện pháp tổ chức thực hiện :

4-1. Xây dựng chiến lược nguồn nhân lực: Người tư vấn phải trí tuệ, chuyên môn giỏi, có khát vọng trở thành người có nghề trong lĩnh vực Tư vấn ĐTXD.

4-2. Đầu tư trang bị thiết bị: Quan điểm “đầu tư trước, thu lại sau” về công nghệ, thiết bị máy móc hiện đại thực hiện khảo sát, phần mềm tính toán thiết kế đạt năng suất lao động cao. 

4-3. Tư duy công việc: Làm được việc mới, việc khó mà các đơn vị Tư vấn khác khó làm theo như: Cột anten ngụy trang dạng cây, téc nước; Công nghệ thi công mới; Sử dụng vật liệu mới tăng tuổi thọ công trình.

4-4. Xây dựng mô hình Công ty phẳng, ít phòng ban, bỏ các lớp trung gian hình thành các “nhóm nhỏ làm việc lớn”. Áp dụng triệt để CNTT trong quản lý, điều hành, đánh giá chất lượng SP, Ki tính lương. Tối ưu hóa nhân lực trong bộ phận lao động gián tiếp, thực hiện kiêm nhiệm công việc.

4-5. Liên kết với các đơn vị có năng lực trong và ngoài Tập đoàn tìm các cơ hội tham gia tư vấn thiết kế các dự án lớn, công nghệ cao để nâng cao năng lực và săn tìm người giỏi tuyển dụng cho đội ngũ cán bộ trong Công ty.










GIÁM ĐỐC

Nơi nhận: 

· Cổ đông;

· Các cơ quan, đơn vị;

· Lưu VT, TC, Q10.
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